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ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY GONASYSTEM CZ s.r.o.

ZARUKA

Na zbozi je poskytovana dodavatelem zaruka dle pfilozeného dodaciho listu.

Zaru¢ni lhita zacinad plynout dnem pievzeti zbozi odbératelem, tj. dnem uvedenym na dodacim liste, ktery slouzi
také jako zarucni list.

Zarukou za zbozi pfejima dodavatel zavazek, ze zbozi, nejde-li o zbozi deklarované jako pouzité, bude zptisobilé
k provozu za podminek stanovenych vyrobcem, resp.za podminek obvyklého uziti. Podminkou platnosti zaruky je
provadéni pravidelné bézné uzivatelské udrzby.

U zbozi — software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii.

Na pouzité zbozi poskytuje dodavatel zaruku specifikovaném v dodacim listu.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfiméienym zachazenim nebo
poskozenim elektrostatickym vybojem. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni zbozi nadmérnym mechanickym
opottebenim.

Zaruka se nevztahuje na nefunkénost ptivodniho vyrobcem instalovaného softwarového produktu, zpisobené
zasahem tfeti osoby, resp. ji zpisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych SW produktu ( tzv. OEM software ), instalace
jiného nebo dodate¢ného SW produktu, pfipadné instalace ovladacii provedené odbératelem nebo tieti stranou.
Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
pouzitim jiného, nez vyrobcem vyslovné doporuc¢eného spotiebniho materidlu ( napf. jiné nez originalni pasky a
naplné do tiskaren ).

Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, kterd jsou ulozena na zatizenich pro jejich
ukladani. Pii pfedani PC systému ¢i notebooku k opravé je povinnosti odbératele zabezpecit si vytvoreni
odpovidajici

zalohy uloZenych dat a zabranit jejich moznému zneuziti.

1.10. Dodavatel negarantuje plnou kompatibilitu prodanych PC komponentt s jinymi, povéfenymi osobami dodavatele

neschvalenymi komponenty ani SW aplikacemi.
. Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé v dusledku Zivelné katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich vlivii
nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek.

12. Zaruka zanika v ptipadé neopravnéného zasahu ( poruseni peceté ).
13. Zarucni opravy se provadeji pokud neni stanoveno jinak u dodavatele. V ptipadé pozadavku odbératele na servisni
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zasah v mist¢ instalace predmétu plnéni, uskutecni se toto po predchéazejici domluvée a za tplatu.
Pti zavadé PC nebo notebooku do jednoho tydne po zakoupeni, byl-li dodan takovy vyrobek do mista odbératele
dodavatelem, je proveden servisni zasah véetné dopravy u odbératele zdarma.

REKLAMACNI RAD

Pii reklamaci zbozi je odbératel povinen prokazat zakoupeni zboZzi u dodavatele dodacim listem kde je uvedeno
sériové Cislo reklamovaného zbozi.

Z dtivodu nebezpeci mozného poskozeni zbozi pii prepravé dodavatel pfijima k reklamaci pouze zbozi zabalené

Vv originalnim obalu ( mozno pouzit obal od identického druhu zbozi ). Dodavatel neni povinen ptijmout k vyfizeni
reklamace zbozi, nepieda — li jej odbératel se vS§emi soucastmi a piislusenstvim.

O vysledku reklamace je odbératel informovan zpiisobem sjednanym s dodavatelem ( telefonicky,faxem,pisemne¢).
V ptipad¢€ oprav pfedmétu reklamace se na praci a material vztahuje zaruka po dobu 6 mésicu.

Doba vytizeni reklamace se fidi pokud neni stanoveno jinak dle pfislusnych ustanoveni Obchodniho zakoniku.

SERVISNI ZASAHY

pozdéjsi uplatnéni reklamace peclivé uschovejte !!

DATUM TYP ZAVADY VYSLEDEK OPRAVY Sériové ¢islo Podpis




